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RESUMEN 

 
El presente trabajo de grado, como requisito fundamental para optar al Título de 

Licenciado en Administración, mención Recursos Humanos, tiene como objetivo 

principal proponer un plan de acción para la implementación de “Círculos de 

Calidad como estrategia para optimizar la toma de decisiones e incrementar el 

trabajo en equipo; Caso: Servicios, Inversiones y Rentas Compañía Anónima 

(SIRCA)”. Aunque esta Empresa no presenta problemas graves en este aspecto, 

les convendría aplicar esta técnica, la cual está basada en la toma de decisiones 

colectivas a fin de maximizar la productividad, a través de círculos de calidad, 

con el objetivo de proporcionar aspectos innovadores y motivacionales para la 

organización y sus empleados. Esta investigación se inscribe en la modalidad de 

proyecto factible apoyándose en un diseño de campo. La importancia del estudio 

radica en el hecho de que la implementación de esta técnica, proporciona a todos 

los empleados un  grado de responsabilidad administrativa, ofreciéndoles además 

la oportunidad de su autorrealización profesional, logrando de esta manera la 

satisfacción laboral y por ende la eficiencia en las labores que realicen. Este 

trabajo se llevó a cabo a través de una fase diagnóstica, utilizando medios de 

recolección de datos, como el cuestionario y la entrevista, en los cuales se 

determinó la situación actual de la organización con respecto al tema, sus causas y 

posibles efectos. Posteriormente, se procedió al análisis cuantitativo y cualitativo 

de los resultados, los cuales sirvieron de base para discernir la factibilidad de la 

propuesta; y, finalmente, al diseño de la misma, estableciendo sus conclusiones y 

recomendaciones. 

 
 


